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SISAISEN TARKASTUKSEN YHTEENVETORAPORTTI 2025

1 Sisdisen tarkastuksen tarkoitus ja tehtavat

Julkisen toiminnan luotettavuuden edellytyksena on riittdva valvonta. Valvonnan avulla pyri-
taan saamaan kohtuullinen varmuus siita, ettd toiminta on jarjestetty lakien ja paatésten mu-
kaisesti ja toiminnalle asetetut tavoitteet saavutetaan. Hyvin toimiva sisdinen valvonta ja ris-
kienhallinta lisdavat toiminnan seka varainkaytén luotettavuutta ja siten yllapitavat julkisten
palveluiden ja niiden rahoituksen hyvaksyttavyytta. Vastuu riittdvan sisaisen valvonnan jarjes-
tamisesta on ylimmalla johdolla, jonka tulee valvontavastuun toteuttamiseksi hankkia ajanta-
sainen tieto olennaisten asioiden tilanteesta.

Sisainen tarkastus on osa sisaista valvontaa, ja sen keskeisena tehtavana on tuottaa johdolle
rippumatonta ja objektiivista arviointitietoa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmu-
kaisuudesta ja riittavyydesta tarkastamalla kaupunkikonsernin toimintoja ja prosesseja seka
valvontajarjestelmid. Nain sisdinen tarkastus tukee kaupunginhallituksen ja konsernijohdon
kuntalakiin perustuvaa valvontavelvollisuuden toteuttamista. Sisaisen tarkastuksen tehtavana
on myds tukea hyvan johtamis- ja hallintotavan toteutumista, paatdksentekoa ja toimintatapo-
jen kehittamista.

2 Sisadisen tarkastuksen jarjestaminen ja resurssi

Sisaista tarkastusta ohjaa kaupunginhallituksen hyvaksyma sisaisen tarkastuksen toiminta-
ohje, joka maarittelee sisdisen tarkastuksen tarkoituksen, tehtavat, aseman ja vastuut. Sisai-
nen tarkastus toimii kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajan alaisuudessa ja sen toiminta-
alueena ovat kaikki kaupunkikonsernin toiminnot ja toimintayksikét seka tarvittaessa ulkoiste-
tut palvelut. Varmennus- ja neuvonantopalvelujen riippumattomuuden turvaamiseksi siséisel-
l& tarkastuksella ei ole paatosvaltaa eika toiminnallista vastuuta tarkastettavien toimintojen
suhteen.

Toimintaohjeen mukaan sisdinen tarkastus raportoi vuosittain kaupunginjohtajalle ja kaupun-
ginhallitukselle tarkastus- ja arviointitydn keskeiset tulokset. Lisdksi raportoidaan vuosisuun-
nitelman toteutumisesta, merkittavimmista riskeista, sisdisen valvonnan tilasta seka muista
johtamis- ja hallintojarjestelmaa koskevista asioista. Mahdollisista merkittavista sisaisen val-
vonnan tai riskienhallinnan puutteista seka vaarinkaytoksista raportoidaan kuitenkin tarvitta-
essa viivytyksetta.

Vuonna 2025 sisainen tarkastus toteutettiin kokonaan kaupungin omana toimintana. Sisaisen
tarkastuksen yksikossa tydskenteli yksi tarkastaja (1 HTV), joka vastaa toiminnan suunnitte-
lusta, toteutuksesta, kehittamisesta ja raportoinnista.

3 Vuosisuunnitelman toteutuminen

Sisdinen tarkastus valmistelee vuosittain sisadisen tarkastuksen vuosisuunnitelman kaupun-
ginjohtajan hyvaksyttavaksi. Suunnitelmassa huomioidaan mm. tunnistetut riskit, niiden arvi-
oitu vaikutus, olemassa olevat hallintatoimenpiteet seka kaupunginhallituksen hyvaksymét
sisdisen tarkastuksen painopisteet, jotka vuosille 2022-2025 olivat:
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1) Kaupungin hyvan hallinto- ja johtamistavan toteutuminen

2) Tulevaisuuden ennakointi

3) Tiedon hallittavuus, riittavyys, oikeellisuus, eheys ja kaytettavyys
4) Varautuminen ja valmius

Kaupunginjohtaja hyvéaksyi sisdisen tarkastuksen vuoden 2025 vuosisuunnitelman 9.1.2025.

Vuodelle 2025 suunnitelluista tarkastuksista valmistui ICT-hankintojen
vaatimuksenmukaisuuteen liittyva tarkastus ja tyodntekijan poislahtoprosessiin kohdistunut
tarkastus. Varautumiseen ja valmiuteen liittyva tarkastus on aloitettu loppuvuonna, ja se
valmistuu kevaalla 2026. Neljas vuodelle 2025 suunniteltu uusi tarkastus liittyen talouden
suunnitteluun, seurantaan ja sopeutustoimisen vaikutuksiin jaa toteuttamatta. Sen
varmistamiseksi, ettd tarkastuskohteen vastuuhenkil6t ovat toteuttaneet tarkastusten
perusteella laadittuja toimenpidesuunnitelmia, sisdinen tarkastus seuraa jatkuvasti
toimenpiteiden edistamista. Vuonna 2025 toteutettiin vuosisuunnitelman mukaisesti kolme
seurantatarkastusta. Tarkastusten keskeisimmat tulokset esitetdan luvussa 4.

Sisaisen tarkastuksen tehtaviin kuului varmennusta tuottavien tarkastusten liséksi edistaa
hyvaa johtamis- ja hallintotapaa, riskienhallintaa ja sisaista valvontaa neuvonantopalveluin.
Vuoden 2025 vuosisuunnitelman mukaisesti sisdinen tarkastaja koordinoi sisaisen valvonnan
ja riskienhallinnan perusteiden paivityksen ja sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan yleisoh-
jeen uudistamisen valmistelun yhteistyéssa riskienhallinta- ja turvallisuuspaallikon kanssa.
Vuodelle 2025 suunniteltu esihenkilékoulutusten jarjestdminen tullaan toteuttamaan ohjaus-
asiakirjojen paatodsaikataulujen vuoksi vuoden 2026 puolella. Koulutusta jarjestettiin kuitenkin
luottamushenkildille uuden valtuustokauden alussa teemalla hyva hallinto, siséinen valvonta
ja siséinen tarkastus.

Osana neuvonantopalveluja, vuoden 2024 tapaan sisainen tarkastus toteutti sisaisen valvon-
nan itsearviointikyselyn, johon pyydettiin vastaamaan kaikkia palvelu- ja liikelaitosjohtajia,
seudullisten lautakuntien esittelij6itd seka eraitd muita suurten vastuualueiden esihenkiloita.
Itsearvioinnin vastausprosentti oli 60 % (ed. v. 78 %). Arviointitulokset koottiin ja jaettiin toi-
mialoille hyddynnettavaksi. Neuvonantopalveluihin kuului vuoden aikana myds keskustelu-
kumppanina toimiminen hyvan hallinnon, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan teemoissa
niin yksittaisissa keskusteluissa kuin asiantuntijaroolissa eri ryhmissa. Tilintarkastajan suosi-
tusten seuranta ja havainnoista keskustelu toteutuivat myds aiempien vuoden tapaan.

Sisadisen tarkastuksen muihin tehtaviin kuuluu kaupunkiorganisaation siséisen valvonnan ja
riskienhallinnan selonteon valmistelu tilinpaatdkseen ja ilmoittajansuojelulain tarkoittaman
ilmoituskanavan hallinnointi ja ilmoitusten kasittely. Vuoden 2025 aikana ilmoituskanavaan ei
tullut ilmoituksia. Vuoden 2025 selonteko valmisteltiin pohjautuen toimialojen ja liikelaitosten
selontekoihin, itsearviointeihin ja sisaisen tarkastuksen tarkastushavaintoihin.



JYVASKYLAN KAUPUNKI 3 (5)

Konsernihallinto Yhteenvetoraportti
Sisdinen tarkastus 6.3.2026

4 Vuosisuunnitelman mukaisten tarkastusten keskeiset tulokset

Tyontekijan poislahtéprosessi

Tarkastuksen tavoitteena oli varmentaa, etta poislahtdoprosessiin liittyvat riskit tunnistetaan ja
hallitaan riittdvalla tasolla. Tavoitteena oli myds arvioida prosessin sujuvuutta esihenkilén
nakokulmasta seka selvittaa, keratdanko poislahdon syita koskevaa tietoa ja miten tata tietoa
hyddynnetaan. Tarkastuksessa havaittiin paikoin puutteita kayttévaltuuksien, kulkuoikeuk-
sien, leasinglaitteiden kayttajatietojen ja maksukortin vastuuhenkildiden hallinnassa. Poislah-
tokyselysta olisi mahdollista saada hyvaa tietoa poislahddn syista, jos kysely tunnettaisiin
paremmin ja tuloksia analysoitaisiin. Kokonaisuudessaan esihenkildlla tulisi olla selkeampi
kuva kaikista palvelussuhteen paattymiseen liittyvista velvoitteista, mita voidaan tukea pro-
sessin kehittamisella.

ICT-hankintojen vaatimuksenmukaisuus erityisesti tietoriskien ndkékulmasta

Tarkastuksen tavoitteena oli varmentaa, ettd ICT-hankintojen valmistelu- ja suunnitteluvai-
heessa sovellettavat sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt tuottavat riittdvan var-
muuden vaatimuksenmukaisuuden toteutumisesta naissa hankinnoissa. Tarkastuksen kes-
keisimmat havainnot olivat, ettd koko kaupunkitasoiseksi suunniteltu toimintamalli oli viela
kehitysvaiheessa, kaikki ICT-hankinnat eivat ohjautuneet prosessin mukaisesti ja vaatimus-
tenmukaisuus jai osassa tarkastetuissa tapauksissa varmistamatta. ICT-hankintoja varten on
tarkastuksen aikana perustettu vaatimustenmukaisuustydpaja, jossa moniammatillisesti tar-
kastellaan erityisesti tiedonhallintaan, tietoturvaan ja -suojaan seka hankintalainsaadantéon
littyvien vaatimusten toteutumista hankinnassa.

Maksukorttiprosessit ja -kdytannot — seuranta

Seurantatarkastuksen tavoitteena oli arvioida maksukorttiprosessien valvonnan tilaa alkupe-
raisen tarkastuksen perusteella toteutettujen toimenpiteiden jalkeen. Lisaksi luotiin kokonais-
kuvaa maksukorttien kayton kehittymisesta. Prosessin ohjaukseen ja vastuutukseen liittyneet
suositukset on toteutettu, joten sisaisen valvonnan voidaan nahda kehittyneen. Valvontaa voi
kehittda viela kaupunkitasoisella maksukorttien ostomaarien seurannalla ja kasittelyviiveita
vahentavilla toimilla.

Digilaitteiden hallinta — seuranta

Seurantatarkastuksen tavoitteena oli arvioida, miten tehokkaasti alkuperaisen tarkastuksen
perusteella sovitut toimenpiteet on toteutettu. Sisdinen valvonta on kehittynyt digilaitteiden
hallinnan prosesseissa etenkin tietokoneiden osalta mm. yhtenaisen laiterekisterin kayttéon-
oton mydéta, mutta kokonaisuus sisaltda yha merkittavan ja kohtalaisen riskin alueita.

Tietoturvan kypsyysarvio — seuranta

Seurantatarkastuksen tavoitteena oli tuottaa kooste siita, miten suunniteltuja toimenpiteitd on
toteutettu ja arvioida, onko tietoturvan sisdinen valvonta kehittynyt. Tietoturvan kypsyysarvion
perusteella vuonna 2022 suunnitelluista toimenpiteista yli puolet oli viela kesken tai aloitta-
matta. Operaatiot ja teknologia -osa-alueessa oli edistytty eniten.
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Kussakin tarkastuksessa tehdyt havainnot ja tunnistetut kehittamiskohteet on esitetty valvon-
tavastuullisille henkiléille. Sisdinen tarkastus arvioi antamiensa suosituksien pohjalta tehtyjen
toimenpiteiden riittavyytta sekad seuraa maariteltyjen korjaavien toimenpiteiden toteuttamista
osana saannonmukaista suositusten seurantaa. Seurannan tuloksista raportoidaan osana
raportointia kaupunginjohtajalle ja kaupunginhallitukselle.

5 Sisidisen valvonnan tila

Sisaisen tarkastuksen vuoden 2025 tarkastushavaintojen perusteella tarkeimmat sisaisen
valvonnan kehittamista vaativat toimenpiteet liittyvat prosessien selkedampaan muotoiluun,
vastuiden maarittelyyn ja tiettyjen kontrollipisteiden suunnitteluun ja kayttéonottoon.

Liikelaitos- ja palvelujohtajat eri toimialoilta ja liikelaitoksista arvioivat sisdisen valvonnan
olevan vastuualueillaan hyvalla tasolla. Korkeimman keskiarvon + vahiten "en osaa sanoa’-
vastauksia sai vaite ” Noudatamme toimialalla/liikelaitoksessa vahvistettua laskujen
hyvaksyntamenettelya ja tiedamme mita laskujen tarkastajan ja hyvaksyjan tehtaviin kuuluu.”
Sisaisen valvonnan viidesta osa-alueesta (COSO IC) tiedon ja tiedonkulun osa-alue sai muita
osa-alueita matalammat arviot. Osa-alueeseen kuului henkiléston riittavan tekoalylukutaidon
varmistamiseen liittynyt vaite, joka sai kaikista 41:sta kysymyksesta matalimman arvosanan.
Eniten epavarmuutta (vastausvaihtoehto “en osaa sanoa”) toiminnan ohjeidenmukaisuudesta
liittyi puolestaan valvontatoimenpiteiden osa-alueen vaitteeseen, jossa pyydettiin arvioimaan,
onko sopimuksilla aina dokumentoitu vastuuhenkild, joka tuntee vastuuhenkilélle kuuluvat
tehtavat.

Kaupungilla on vakiintunut malli tuottaa keskeista sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
toteumatietoa vuosittaisilla selonteoilla, jotka kaikki toimialat ja liikelaitos laativat.
Selonteoissa ei ole raportoitu toteutuneista sisdisen valvonnan puutteista, joista olisi
aiheutunut merkittavaa haittaa kaupungin ja kaupunkikonsernin toiminnalle. Kaupungin
sisaisen valvonnan toteuttamista ja kehittamistd on selontekojen mukaan haastanut
henkilostéresurssi.

Arvioitaessa kaupunkikonsernin valvontaymparistéa kokonaisuutena, muodostaa se hyvan
pohjan sisaiselle valvonnalle. Valvonnan vastuut ja organisaatiotason kontrollit on méaaritelty
kuntalain edellyttamalla tavalla. Kokonaisarvion mukaan sisdinen valvonta tuottaa
kohtalaisen varmuuden siita, etta sisdisen valvonnan tavoitteet voidaan saavuttaa.

6 Sisdisen tarkastuksen toiminnan kehittadminen

Kuluneena vuonna sisdisen tarkastuksen toimintaohje on péaivitetty vastaamaan sisaisen tar-
kastuksen yleisesti hyvaksyttyja kansainvalisia standardeja, jotka tulivat merkittavasti uudis-
tuneina voimaan vuonna 2025. Uusien standardien mukaisesti sisaiselle tarkastukselle laadit-
tiin pitkan aikavalin suunnitelma (standardeissa strategia) sisaltaen vision, pitkan aikavalin
tavoitteet seka niita tukevat toimenpiteet Sisaisen tarkastuksen laadun varmistamiseksi on
6.4.2020 laadittu sisdisen tarkastuksen laadun varmistus- ja kehittamisohjelma. Ohjelmassa
on maariteltyna tarkastusprosessin vaiheisiin ja yksikdn muuhun tyéskentelyyn kuuluvat laa-
dunvarmistuksen kontrollipisteet ja tarkastuksen toiminnan laadun mittarit. Kuluneen vuoden
aikana yksikon laadun varmistus- ja kehittdmisohjelmaa on toteutettu soveltuvin osin. Use-
ampi ohjelman mukainen tarkastuksen laadun yllapidon ja varmistuksen kontrollia, kuten tii-



JYVASKYLAN KAUPUNKI 5 (5)

Konsernihallinto Yhteenvetoraportti
Sisdinen tarkastus 6.3.2026

min kesken suunnitelmien, havaintojen ja raporttien ristiinarviointia ei ole voitu toteuttaa joh-
tuen siita, etta yksikdssa tyoskenteli vain yksi henkild.

Sisaisen tarkastuksen toiminnan laadun mittareiksi ohjelmassa on tunnistettu mm. osaami-
sen kehittamisen suunnitelman toteutuminen, tyytyvaisyyskysely ylimmalle johdolle sisaisen
tarkastuksen laadusta ja kehittdmiskohteista seka palautekysely kunkin tarkastetun kokonai-
suuden avainhenkildille. Osaamisen kehittamisen suunnitelma on laadittu alkuvuodesta 2025
ja se toteutui suunnitellusti. Sisainen tarkastaja yllapitad ammattitaitoaan osallistumalla
saannéllisesti mm. Suomen Kuntaliitto ry:n sisaisten tarkastajien verkoston ja Suomen sisai-
set tarkastajat ry:n kokouksiin ja koulutuksiin. Vuosittain toteutuu myés suurten kaupunkien
sisaisen tarkastuksen yksikkojen tapaaminen, jossa késitellaén kuntakentan ajankohtaisten
teemoja sisaisen tarkastuksen nakékulmasta. Vuonna 2025 sisdinen tarkastaja kavi koulu-
tuksia erityisesti seuraaviin teemoihin liittyen: uudistuneet sisaisen tarkastuksen standardit ja
aihekohtaiset vaatimukset, eettisen toimintakulttuurin kehittaminen seka tiedonhallinta, tieto-
turva ja tietosuoja. Palautekysely tarkastuksiin osallistuneille toteutettiin, mutta tyytyvaisyys-
kyselya ylimmalle johdolle ja itsearviointia ei sen sijaan toteutettu kuluneena vuonna.

Jyvaskylassa 6.3.2026
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